Regulamin Sklepu Internetowego electrohouse24.pl

Regulamin sklepu Internetowego electrohouse24.pl okresla zasady sktadania ofert kupna oraz sprzedazy
towardw. Ztozenie przez klienta oferty kupna na okreslony towar oznacza akceptacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

1. WARUNKI OGOLNE

1.1. Towary oferowane przez electrohouse24.pl sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych.
1.2. Wszystkie ceny towarédw podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT oraz optate Kosztéw
Gospodarowania Odpadami (KGO).

1.3. Opisy i zdjecia produktow sg wlasnoscia sklepu electrohouse24.pl. Kopiowanie i uzytkowanie bez zgody
sklepu electrohouse24.pl jest zabronione.

1.4. Koszty potaczen telefonicznych ze sklepem nie sg pobierane przez electrohouse24.pl, ale przez dostawce
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy o prawie telekomunikacyjnym, z
ktdrych korzysta Kupujacy. Koszt potaczen z numerem kontaktowym electrohouse24.pl naliczany jest zgodnie
z taryfg operatora ustug telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Kupujacy i nie jest wyzszy niz optata za
zwykte potaczenie telefoniczne.

1.5. Wtascicielem serwisu i Sprzedajacym jest:

¢ Dom Bianco Sp. z 0.0. Al. Krakowska 5, 05-090 Raszyn.

¢ KRS: 0000150655,

e zarejestrowany przez SAD REJONOWY DLA M. ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, XIV WYDZIAL
GOSPODARCZY,

¢ REGON: 006932147,

¢ NIP: 5260306804

1.6. Dane kontaktowe:

¢ adres e-mail: sklep@electrohouse24.pl

e telefon: (22)720 11 98 (22)720 11 98 (optata w/g taryfy operatora Kupujgcego, zadna optata za potgczenie
nie jest pobierana przez Sprzedajacego)

e adres: Al. Krakowska 5, 05-090 Raszyn

1.7. Przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Uzytkownika bedzie odbywato sie na warunkach i zgodnie
z Politykg Prywatnosci opisang w punkcie 6 niniejszego Regulaminu.

2. WARUNKI SKEADANIA ZAMOWIEN | INFORMACIJE O OFERCIE PRODUKTOWE)

2.1. Zamowienie w sklepie electrohouse24.pl moze ztozy¢ jedynie osoba petnoletnia lub osoba upowazniona
do reprezentowania firmy. Wypetnianie formularza zaméwienia dostepne jest 24 h na dobe.

2.2. Po otrzymaniu formularza zamdwienia electrohouse24.pl wysyfa automatyczne potwierdzenie jego
ztozenia na podany w zamdwieniu adres e-mail Zamawiajacego.

2.3. Wypetnienie i ztozenie formularza zamdwienia oraz wystanie automatycznego potwierdzenia przyjecia
zamowienia ma charakter informacyjny i nie jest rownoznaczne z zawarciem umowy kupna-sprzedazy.
Sprzedajacy nie jest zwigzany z Kupujgcym zamdwieniem do chwili wystania na adres podany przez
Kupujacego indywidualnego potwierdzenia przyjecia oferty kupna z potwierdzeniem wymaganych
przepisami, istotnych informacji o Towarze, gwarancji, uzgodnionych warunkéw dostawy i otrzymania
ptatnosci. Z chwilg ztozenia takiego oswiadczenia pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym zostaje zawarta
umowa sprzedazy. Rzecz bedgca przedmiotem umowy sprzedazy jest w niniejszym Regulaminie dalej
nazywana Towarem. Otrzymanie wiadomosci z potwierdzeniem moze by¢ poprzedzone kontaktem
telefonicznym ze strony administracji sklepu electrohouse24.pl.

2.4. Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych electrohouse24.pl nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, lecz stanowig jedynie zaproszenie do sktadania ofert kupna.
2.5. Cena oraz dostepno$¢ produktu podana przy kazdym produkcie staje sie wigzgca dla stron od chwili
potwierdzenia przyjecia oferty kupna przez sklep electrohouse24.pl.

2.6. W przypadku zgdania Kupujgcego wystawienia faktury VAT za zakupione towary, jest ona dostarczana
wraz z przesytka-

2.7. Dane podawane przez Kupujacego w formularzu sg uzyte tylko w celu realizacji danego zaméwienia i nie
sg dalej przetwarzane.



WARUNKI DOSTAW

2.8. Zamowione produkty, zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami z administracjg sklepu mogg zostaé
dostarczone na terenie Polski w nastepujgcy sposdb:

2.8.1. przesytka kurierskg do Kupujacego, zgodnie z danymi w formularzu zamdwienia lub

2.8.2. przesytka kurierska pod inny adres, wskazany przez Kupujgcego administratorowi sklepu lub

2.8.3. bedga czekac na odbidr w siedzibie sklepu electrohouse24.pl, pod adresem 05-090 Raszyn, al.
Krakowska 5.

2.9. Wybrany sposéb odbioru zakupionych towaréw ma wptyw na tgczny koszt realizacji zamoéwienia. Przy
wyborze opcji odbioru zamodwionego towaru z siedziby sklepu Kupujacy nie ponosi zadnych kosztow
zwigzanych z dostawg. Przy wyborze opcji dostawy pod wskazany adres Kupujgcy ponosi koszty dostawy
zgodnie z aktualnymi stawkami za przewdz towaréw widocznymi przy sktadaniu zamdwienia (koszyk). W
przypadku indywidualnych wymagan dotyczacych dostawy, pracownik administracji zaproponuje
indywidualny koszt wysytki, ktéry Kupujgcy bedzie mégt zaakceptowad przed podjeciem decyzji kupna. Sklep
nie obcigza Kupujgcego niezaakceptowanymi wczesniej kosztami.

2.10. Informacja o dostepnosci produktu podawana jest przy opisie produktu i w trakcie kontaktu z
Kupujacym. Zamdwione towary sg niezwtocznie przygotowywane do wysytki. Wysytki firmg kurierska
odbywaijg sie w dni robocze. W wiekszosci przypadkéw wysytka ma miejsce w ciggu 2 dni roboczych i nie
pdzniej niz 30 dni od ich zamdwienia, lub otrzymania wptaty zaliczki, lub zadatku, chyba ze Kupujgcy wybrat
opcje kupna ,,za pobraniem”.

2.11. W przypadku niedostepnosci towaru, Kupujacy zostanie niezwtocznie poinformowany o tym fakcie wraz
z informacjg o przyczynie takiej sytuacji, a administracja sklepu poprosi o potwierdzenie lub anulowanie
ztozonego zamdwienia.

2.12. W przypadku rezygnacji — Kupujacy otrzyma niezwtocznie zwrot wszystkich pobranych optat.

PLATNOSCI

2.13. Kupujacy ma prawo wyboru sposobu zaptaty za zamdéwione towary w sklepie electrohouse24.pl Sposdb
zaptaty nie powoduje réznicy w cenie i tgcznym koszcie zamawianych towarow.

2.14. Dostepne formy pfatnosci to”

- przelew bankowy,

- ptatnosci kartami poprzez serwis PayU,

- ptatnosc¢ za pobraniem (przy odbiorze).

2.15. Dla ptatnosci realizowanych w formie przelewu bankowego oraz kartami poprzez serwis PayU Kupujgcy
nie ponosi zadnych dodatkowych kosztédw na rzecz Sprzedajgcego z poza ceng towardw i kosztami
transportu.

2.16. Za ptatnosc¢ przy odbiorze (za pobraniem) Kupujacy ponosi dodatkowy koszt w wysokosci 2% ceny
zakupionych towaréw. tgczna kwota optaty za ptatnosé przy odbiorze i dostawe podana jest Kupujgcemu do
akceptacji przed dokonaniem zakupu.

2.17. Za zamdwione towary, ktdre oznaczone sg w sklepie jako ,,Produkty na specjalne zamédwienie” Kupujacy
wptaca 100% wartosci zamowienia przed przyjeciem zaméwienia do realizacji. Dla tych towaréw nie
oferujemy opcji ptatnosci za pobraniem (przy odbiorze). Towary na specjalne zamdwienie nie podlegajg
zwrotowi.



3. WARUNKI REKLAMACII

3.1. Reklamacje wadliwych produktow badz inne uwagi dotyczgce funkcjonowania sklepu mozna zgtosic¢ do
sklepu wypetniajgc formularz zgtoszenia (w zaktadce , Kontakt”), wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail:
sklep@electrohouse24.pl. lub listownie na adres: Sklep electrohouse24.pl, Al. Krakowska 5, 05-090 Raszyn.

W innych przypadkach reklamacji niedotyczacych rekojmi za wady Sklep udzieli odpowiedzi w terminie 30 dni
od jej otrzymania.

GWARANCIJA

3.2. Uprawnienia z tytutu gwarancji sg szczegétowo okreslone w warunkach zamieszczonych w Karcie
Gwarancyjnej dotaczanej do dostarczanego Towaru, a jej tres¢ jest dostepna dla kazdego z oferowanych
towardw na stronie electrohouse24.pl w zaktadce Gwarancja. Jesli zakupiony produkt nie dziata poprawnie
zachecamy do bezposredniego kontaktu z serwisem Gwaranta zgodnie z informacjg podang na karcie
gwarancyjnej.

3.3. Korzystanie z gwarancji nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

TOWAR USZKODZONY W CHWILI DOSTARCZENIA

3.4. Kupujgcy ma prawo odmowic przyjecia Towaru, jezeli opakowanie jest uszkodzone i wskazuje na
mozliwo$¢ uszkodzenia zawartosci przesytki. W razie stwierdzenia ewentualnych uszkodzen Towaru nalezy
sporzadzi¢ stosowny protokdt potwierdzony numerem i podpisem kuriera, oraz czytelnym podpisem
Kupujacego. O odmowie przyjecia uszkodzonego Towaru nalezy niezwtocznie powiadomic¢ administracje
sklepu, przesytajac opis uszkodzenia na adres e-mail: sklep@electrohouse24.pl.

REKOJMIA

3.5. Sklep jako sprzedawca odpowiada wobec klienta bedgcego konsumentem, jezeli rzecz sprzedana ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia), zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 roku z
podzn. zm. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

3.6. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne zapisy niniejszego Regulaminu nie ograniczajg
uprawnien konsumenta jakie przystugujg mu na podstawie przepiséw prawa obowigzujacych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

3.7. W celu rozpoczecia procedury reklamacyjnej z tytutu rekojmi nalezy zgtosi¢ reklamacje: listem, faksem,
pocztg elektroniczng na adres sklep@electrohouse24.pl podajac przy tym imie i nazwisko Klienta lub osoby
zgtaszajacej, oraz adres do korespondencji (lub adres e-mail), nazwe towaru oraz o ile jest to mozliwe numer
dokumentu zakupu, date zakupu, oraz opis problemu i zgdania. Listowne reklamacje nalezy sktada¢ na adres
korespondencyjny, o ktérym mowa w pkt 1.6.

3.8. Klient, moze zostac poproszony o uzupetnienie dokumentacji, niezbednej do rozpatrzenia reklamacji m.
in. dokumentacji zdjeciowej lub o przestanie reklamowanego towaru na adres korespondencyjny na koszt
Sklepu, chyba ze ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Klienta
bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepnic rzecz Sklepowi w miejscu, w ktorym rzecz
sie znajduje

3.9. W terminie do 14 dni od otrzymania przesytki Klient zostanie poinformowany za pomocg poczty
elektronicznej, telefonicznie lub listownie o wyniku postepowania reklamacyjnego.

3.10. W przypadku, gdy Sklep nie uznaje roszczenia klienta, wéwczas klient moze sie zwrdcic o interwencje
do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub skorzystac z innych pozasgdowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenie roszczen. W celu skorzystania z mozliwosci polubownego
rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupdw internetowych, Konsument moze ztozyé swojg skarge np. za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/“

3.11. Sklep zobowigzuje sie dostarczy¢ rzecz bez wad, z wytgczeniem wad wskazanych w ofercie sprzedazy.



4 PRZEPISY DOTYCZACE NIE-KONSUMENTOW

4.1. Postanowienia okreslone w pkt 3 (rekojmi i gwarancji) oraz w pkt 5 (odstgpienie od umowy) niniejszego
regulaminu nie majg zastosowania do Klientow nie bedgcych konsumentami.

4.2. Strony umowy na mocy art. 558 § 1 k.c. wytgczajg w przypadku nie-konsumentdow przepisy o rekojmi za
wady.

4.3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone Kupujgcemu w sytuacji, gdy nie
wynikajg one z umyslnego dziatania Sprzedajacego.

5 ODSTAPIENIE OD UMOWY BEZ PODANIA PRZYCZYN

5.1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) Kupujgcy
ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

5.2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy wszedt w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujacego weszta w
posiadanie rzeczy.

5.3. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy kupna, nalezy o swojej decyzji poinformowac
Sprzedajgcego w drodze jednoznacznego oswiadczenia na przyktad wysytajgc pismo poczty na adres

Sklep electrohouse24.pl

al. Krakowska 5

05-090 Raszyn,

lub wysytajgc wiadomosé pocztg elektroniczng na adres: sklep@dirtdevil.pl.

5.4. Zachecamy do skorzystania z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
5.5. Aby zachowac termin odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5.6. Skutki odstgpienia od umowy

5.6.1. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Kupujgcemu wszystkie otrzymane ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

5.6.2. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Kupujacego w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Kupujgcy zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Kupujgcy nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

5.6.3. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

5.7. Prosimy odestac lub przekazaé nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostalisSmy poinformowani o odstgpieniu od zawartej umowy kupna. Termin jest zachowany, jezeli
Kupujacy odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

5.8. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

5.9. Kupujgcy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposdb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



6. POLITYKA PRYWATNOSCI

I. Informacje ogdlne.

6.1. Niniejsza Polityka prywatnosci Sklepu Internetowego www.electrohouse24.pl jest skierowana do
Uzytkownikow sklepu i okresla rodzaj, zakres, sposoby korzystania z danych, prawa i obowigzki Uzytkownika
oraz zabezpieczenie danych osobowych. Brak akceptacji przez Uzytkownika niniejszej Polityki Prywatnosci
jest réwnoznaczny z brakiem mozliwosci korzystania z ustug serwisu Sklepu Internetowego.

6.2. Polityka Prywatnosci stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Sklepu Internetowego, a znajdujgce sie w
Regulaminie okreslenia majg odpowiednie zastosowanie do niniejszej Polityki Prywatnosci, chyba ze
okreslone wyrazenia lub zwroty zostaty bezposrednio w niniejszej Polityce Prywatnosci zdefiniowane inaczej.
6.3. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw i Kupujgcych (zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zmianami, zwang dalej ,,Ustawa o
ochronie danych osobowych”) jest Dom Bianco Sp. z 0.0. Al. Krakowska 5, 05-090 Raszyn. KRS: 0000150655,
zarejestrowany przez SAD REJONOWY DLA M. ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, XIV WYDZIAL GOSPODARCZY,
REGON: 006932147, NIP: 5260306804.

Il. Gromadzone dane

6.4. Uzytkownik moze przegladac Sklep Internetowy bez koniecznosci podawania swoich danych osobowych
czy tez bez koniecznosci dokonania rejestracji z zastrzezeniem postanowien punktu "Dane zbierane
automatycznie"

6.5. ,,Dane zbierane w celu realizacji Zamdwienia”. Zgodnie z Regulaminem warunkiem ztozenia Zamodwienia
przez Uzytkownika jest m.in. podanie danych Uzytkownika. Uzytkownik podaje swoje dane dobrowolnie,
jednakze brak wskazania niektérych danych moze uniemozliwi¢ ztozenie Zamoéwienia przez Uzytkownika,
gdyz Sprzedajacy nie bedzie miat mozliwosci przyjecia Zamdwienia i skontaktowania sie z Sprzedajgcym w
celu ustalenia szczegdtéw realizacji Zamdwienia oraz ewentualnego zawarcia Umowy Sprzedazy, lub umowy
Swiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar.

6.6. Sprzedajacy oraz podmioty trzecie, tj. dostawcy zbierajg nastepujgce dane Uzytkownika: imiona i
nazwisko, nazwa i numer identyfikacji podatkowej NIP (w szczegdlnosci w przypadku przedsiebiorcéw), adres
e-mail, telefon kontaktowy, adres Dostawy Towaru, dane wymagane do realizacji ptatnosci za Zamédwienie.
6.7. Sprzedajgcy zbiera dane Uzytkownika w celu zawarcia z nim Umowy Sprzedazy, jak réwniez w zwigzku z
jej wykonywaniem.

6.8. Rejestracja Konta wymaga od Uzytkownika podania Loginu oraz Hasta zabezpieczajgcego Konto. W Hasle
nalezy zastosowac unikatowg kombinacje liczb, liter i znakow.

6.9. Login i Hasto sg poufne i winny by¢ strzezone przez Uzytkownika przed wykorzystaniem przez osoby
nieupowaznione przez Uzytkownika.

6.10. ,,Dane zbierane automatycznie”. Podczas korzystania przez Uzytkownika ze Sklepu Internetowego
electrohouse24.pl automatycznie zbierane sg dane dotyczgce Uzytkownika. Do tych danych zalicza sie: adres
IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego. Dane te mogg by¢ zbierane przez pliki
cookies (,,ciasteczka”) systemu Google Analytics.

6.11. Pliki cookies o ktorych mowa w pkt. 6.10 to pliki wysytane do komputera lub innego urzadzenia
Uzytkownika podczas przegladania strony internetowej Sklepu Internetowego. Pliki cookies zapamietujg
preferencje Uzytkownika, co umozliwia m.in.: tworzenie statystyk oglagdalnosci, poprawianie wynikow
wyszukiwania i trafnosci wyswietlanych Towardw, $ledzenie preferencji Uzytkownika

6.12. Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu lub oprogramowaniu zainstalowanym
w urzadzeniu Uzytkownika.

6.13. Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na wykorzystywanie plikdw cookies (blokowanie plikdw cookies),
co w przysztosci uniemozliwi przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu Uzytkownika.

6.14. Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na wykorzystywanie plikow cookies (zastosuje blokade plikow
cookies) powinien wybrac¢ odpowiednie ustawienia w uzywanej przez siebie przegladarce stron WWW.
Proces blokady plikdw cookies rézni sie w zaleznosci od uzywanej przez Uzytkownika przegladarki.

6.15. Uzytkownik, ktéry chce usungé dotychczasowe pliki cookies powinien wybraé¢ odpowiednie ustawienia
W uzywanej przez siebie przeglgdarce stron WWW lub usung¢ pliki cookies recznie. Proces usuwania plikéw
cookies rézni sie w zaleznosci od uzywanej przez Uzytkownika przegladarki.



6.16. Google Analytics, o ktérym mowa w pkt. 6.10, to system analityki internetowej dajgcy wglad w ruch w
serwisie Sklepu Internetowego stosowany w celu prowadzenia dziatann marketingowych.

6.17. Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na dziatanie systemu Google Analytics powinien zastosowac
blokade plikéw cookies.

11l Wykorzystanie danych

6.18. Dane podane przez Uzytkownika, Sprzedajgcy wykorzystuje do:

6.18.1. Swiadczenia ustug i zapewnienia stosownej obstugi Uzytkownika,

6.18.2. realizacji Zamdwienia, zawarcia oraz wykonania Umowy Sprzedazy, lub uméw swiadczenia ustug w
ramach Produktéw innych niz Towar,

6.18.3. przyjmowania i rozpatrywania zastrzezen oraz zapytan Uzytkownikow,

6.18.4. wsparcia, realizacji procesow ptatnosci

6.18.5. prowadzenia dziatarh marketingowych.

6.19. Sprzedajacy oraz podmiot trzeci zbierajacy dane Uzytkownika w celu skorzystania z Infolinii lub podmiot
trzeci realizujacy ptatnosci za Zamoéwienie, powierza dane Uzytkownika innym podmiotom, swiadczgcym
ustugi na rzecz Sklepu Internetowego, na rzecz Uzytkownika lub biorgcym udziat w procesie realizacji
Zamoéwienia badz reklamacji na podstawie umdw powierzenia przetwarzania danych zgodnie z art. 31 Ustawy
o ochronie danych osobowych, w zakresie niezbednym do wykonania wskazanych czynnosci. Oznacza to, ze
dane osobowe sg powierzane m.in. kurierom i podmiotom trzecim z ktérymi Uzytkownik zawiera umowy
Swiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar.

6.20. W przypadku udzielenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych (poprzez zaakceptowanie wtasciwej Klauzuli), dane Uzytkownika bedg wdéwczas zbierane i
wykorzystywane przez Sprzedajgcego w celach przedstawienia oferty handlowej, przeprowadzenia
konkursow itp. dziatan marketingowych.

6.21. W przypadku udzielenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celu
otrzymywania informacji handlowych w postaci np. newslettera w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, ze zmianami), dane Uzytkownika
beda wowczas zbierane i wykorzystywane przez Sprzedajgcego w celach przestania informacji handlowych.
6.22. Dane zbierane automatycznie mogg byc¢ uzyte do analizy zachowan Uzytkownikéw w Sklepie
Internetowym i danych demograficznych o Uzytkownikach, do personalizacji zawartosci Sklepu
Internetowego.

6.23. Dane zbierane automatycznie, ktére dotyczg Uzytkownikdw zamieszczajgcych komentarze w ramach
Opinie o Produkcie, mogg zostac uzyte w celu promocji Sklepu Internetowego.

6.24. Dane zbierane poprzez bezposredni kontakt Uzytkownika z pracownikiem/konsultantem
Sprzedajgcego, w tym poprzez Infolinie, sg wykorzystywane wytgcznie w celu kontaktu z Uzytkownikiem i
udzielenia pomocy Uzytkownikowi.

6.25. Uzytkownik moze odwotaé swojg zgode na otrzymywanie informacji handlowych, marketingowych w
kazdym czasie poprzez zmiane (odznaczenie) odpowiedniej opcji wyboru w ustawieniach jego Konta. W
przypadku Uzytkownika, ktdry nie ma zarejestrowanego Konta, odwotanie zgody moze nastgpic telefonicznie
poprzez kontakt ze Sprzedajgcym.

6.26. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ korzystania z ustug podmiotéw trzecich w zakresie opracowania
statystyk dotyczacych korzystania ze Sklepu Internetowego. Sprzedajacy zapewnia, ze w takim przypadku
podmiotom takim nie zostang przekazane zadne dane identyfikujgce Uzytkownikow.

6.27. W reklamach zamieszczanych w Sklepie Internetowym mogg by¢ wykorzystywane pliki cookies
podmiotéw trzecich, majgce na celu umozliwienie analizy skutecznosci kampanii reklamowej. Niniejsza
Polityka Prywatnosci nie reguluje zasad wykorzystania mechanizmu plikdw cookies przez podmioty trzecie.
IV Prawo dostepu do danych osobowych

6.28. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania, zgdania zaniechania przetwarzania, usuniecia danych osobowych, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem Ustawy o ochronie danych
osobowych albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.



6.29. Z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika Zamdwienia zmianie nie podlegajg dane uzyte w celu
ztozenia zaméwienia, w tym wystawienia dokumentu ksiegowego. Zmianie nie podlegajg dane zbierane
automatycznie.

6.30. Wszelkich zmian w zakresie swoich danych osobowych Uzytkownik moze dokonywa¢ po
zarejestrowaniu sie, a nastepnie zalogowaniu w Sklepie Internetowym przy uzyciu Hasta oraz Loginu.
Sprzedajacy zastrzegajg sobie prawo do odmowy usuniecia danych Uzytkownika, jezeli ich zachowanie jest
niezbedne w celu realizacji roszczen lub jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa.

V Zabezpieczenie danych osobowych

6.31. Sprzedajacy oraz podmioty trzecie, ktérym dane osobowe zostaty udostepnione jako administratorzy
danych osobowych stosujg srodki techniczne oraz organizacyjne niezbedne do ochrony danych wymagane
Ustawg o ochronie danych osobowych, w szczegélnosci zabezpieczajg dane osobowe Uzytkownikéw przed
udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

6.32. Uzytkownik zobowigzany jest we wiasnym zakresie odpowiednio zabezpieczy¢ Hasto przed
ujawnieniem osobom trzecim.

6.33. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos$é i ryzyko zwigzanie z ujawnieniem Hasta osobom trzecim
(takze na skutek nieodpowiedniego zabezpieczenia Hasta przed dostepem oséb trzecich) lub umozliwienie im
korzystania z jego Konta w inny sposdb.

6.34. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié Sprzedajgcego o korzystaniu z jego Konta przez
osoby nieupowaznione lub o wszelkich innych stwierdzonych przez Uzytkownika naruszeniach zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu Internetowego.

6.35. Komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a serwerem Sklepu Internetowego jest zaszyfrowana.
Bezpieczenstwo przesytu danych jest zapewnione dzieki stosowaniu protokotu transmisji SSL (Secure Socket
Layer v3). SSL polega na kodowaniu danych przed ich wystaniem z przegladarki Uzytkownika i dekodowaniu
po bezpiecznym dotarciu na serwer obstugujgcy Sklep Internetowy. Informacja wysytana z serwera Sklepu
Internetowego do Uzytkownika jest kodowana, a nastepnie dekodowana.

VI Wytaczenie odpowiedzialnosci

6.36. Niniejsza Polityka Prywatnosci nie obejmuje jakichkolwiek informacji dotyczacych ustug lub produktéw
innych podmiotdéw niz Ustugodawca oraz Sprzedajgcy, ktdre zostaty zamieszczone w Sklepie Internetowym
komercyjnie, goscinnie, na zasadach wzajemnosci lub niestuzgcych osiggnieciu celu handlowego.

6.37. Sprzedajacy nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw, skutkiem ktérych Sprzedajacy
przetwarza podane przez nich dane osobowe w sposéb okreslony w niniejszej Polityce Prywatnosci.

6.38. Wszelkie dodatkowe pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci prosimy kierowaé na adres
sklep@electrohouse24.pl

VIl Postanowienia koricowe

6.39. Zasady okreslone w Polityce Prywatnosci podlegajg prawu polskiemu.

6.40. Sprzedajgcy uprawniony jest do jednostronnej zmiany Polityki Prywatnosci w przypadku zaistnienia:
6.40.1. okolicznosci Sity Wyiszej,

6.40.2. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do $wiadczenia ustug droga
elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegtosc,

7. INFORMACJE KONCOWE

7.1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 lutego 2018 r. i zastepuje dotychczas obowigzujacy.

7.2. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza Konsumenta w korzystaniu z jego uprawnien
okreslonych w przepisach prawa Rzeczpospolitej Polskiej.

7.3. Regulamin jest opublikowany na stronie Sprzedajacego
(http://electrohouse24.pl/informacje-prawne/regulamin-sklepu), oraz moze by¢ dostarczony drogg
elektroniczng, bez dodatkowych optat na kazde zgdanie Klienta.

7.4. W razie niejasnosci, prosimy o kontakt z administracjg sklepu kierujgc korespondencje na adres e-mail:
sklep@electrohouse24.pl



WZOR oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé.
Tres¢ ponizszego oswiadczenia mozna skopiowac, czytelnie wypetni¢ i odesta¢ w przypadku checi odstgpienia od umowy

Do:
Dom Bianco Sp. z 0.0.
(sklep electrohouse24.pl)
Al. Krakowska 5
05-090 Raszyn
MiejscowosSE, data  ..cccceeieereeree e
Imie i nazwisko Konsumenta ........ccocoeeevevnrierennnne
Adres Konsumenta:
ulica, nr domu/mieszkania .....ccocoeeeiveieecrecrnnnee
kod pocztowy, miasto .....
Data odbioru Towaréw
Numer zamowienia internetowego/numer faktury ........cccccevevveevieeviveecneenne,

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé¢

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy (dostawy)
nastepujgcych Towardw:

Prosimy o wpisanie nazwy TOwaru (=0W) ......cccceeeeeereeecvecreeeecereenes

Podpis Konsumenta

Niniejsze oswiadczenie prosimy o wystanie na adres e-mail: sklep@electrohouse24.pl lub pocztg adres:
Al. Krakowska 5, 05-090 Raszyn. Informacje i wskazéwki mozna uzyska¢ dzwonigc na numery:
(22)7201198

(22)7201198

(optata w/g taryfy operatora, zadna optata nie jest pobierana przez Sprzedajgcego)



